“媒体眼中的人民法官”中央、省级主流权威媒体集中采访报道——
善于调解的女法官——赵泽芬
本报记者  杨国军  摄影报道

戴着深度近视的金边眼镜，黝黑秀美的头发被扎成短短的辫子挽在脑后，若不是身着整洁的冬季法官制服，第一次相见时，眼前这位瘦弱的女人很难与铁面无私、刚正不阿的法官形象相联系起来。
然而，在她干练的神形下，威严却绝不冷淡，刚正却透着亲切，秉公又极富人情味。从一个门外汉到审判高手，她以她独特的调解方式将大量案件“化干戈为玉帛”，在肩负事业与家庭双重担子的同时，她在本庭的结案率比其他人均超出许多而多年卫冕“结案冠军”。
她！就是现任六盘水市钟山区人民法院民一庭的审判员赵泽芬。
从门外汉到审判高手
1993年，就读于贵州农学院果树专业的赵泽芬本科毕业，原本可以在省城贵阳分配一个较好的工作，而凭着从小对法官职业的热爱，23岁的赵泽芬一踏出大学校门，就毅然回到了家乡六盘水市钟山区人民法院工作。
由于没有法律方面的专业知识，赵泽芬首先在基层法庭担任的是书记员的工作，但她热爱着自己的职业，工作之余先后努力学习完了法律专科、法律本科的课程，并拿到了相应的学历证书以及通过了全国第一期初任审判员的考试。
赵泽芬先后在钟山区人民法院的城关人民法庭、荷城人民法庭、民二庭、民一庭等岗位上工作过，从书记员、助审员到审判员，她始终战斗在审判第一线，每一个印迹都留下了她的激情与执着。在基层法庭工作的那些年，由于基层法庭办公设施简陋，没有一台电脑和车辆，整个工作程序全得手工操作，就连判决书制作都要用蜡纸刻后再油印的原始手工操作，要想在法定的期限内审结案件并非易事，为了不超审限结案，几乎每天都要加班加点工作。
“我是人民的法官、我行驶的审判权是人民赋予的，尽我的微薄之力为人民办实事，是我义不容辞的义务。”这是赵泽芬常说的一句话，她的解释也很简单：“因为人民是我的衣食父母”。因而她时常将这种爱和感激化成工作的动力，以公平与正义的信念，为维护司法权威、保障司法公正、提高司法效率、构建和谐社会而在审判岗位上尽职尽责办好每一件案件。
功夫不负有心人，因为赵泽芬对工作的热情和执着，多次被评为先进个人。自2007年以来，连续三年被六盘水市中级人民法院授予“全市民事调解先进个人”；2010年1月28日，贵州省高级人民法院授予赵泽芬同志为全省“司法为民好法官”，并记个人三等功一次。为此，她也成为钟山区人民法院无一例差错超审限案件、无一例上访缠诉案件的“结案冠军”，仅2008年至2010年6月，赵泽芬收案794件，结案733件，平均结案率达91%，比本庭人均结案数高183%。
以调解“化干戈为玉帛”
在案件的审理过程中，赵泽芬注重司法公正与效率的统一、程序公正与实体公正的统一、法律效果与社会效果的统一。同时，在多年的审判工作实践中，赵泽芬还喜欢主动与当事人谈心，耐心听取当事人的诉辩，用心体察纠纷产生的根源，努力获取当事人的充分信任，为促成双方和解清除障碍，尽量做到“案结事了”。为此，她还想方设法地摸索出了一系列独特的调解方法：庭前摸底粗调和庭后查明是非细调、零距离当面调与电话沟通调解、无过错方回避调和对过错一方进行批评教育调等相结合等方式，在她结案的案件中，绝大多数为调解结案。
 2008年，赵泽芬承办了一起43人分别诉当地一家房地产开发公司商品房预售合同纠纷案，房开公司虽已将房屋交付给原告，但属逾期交房，根据双方约定，被告应无条件赔偿原告违约金。

“面对43个处于弱势群体的原告，我的心里沉甸甸的。”赵泽芬说，如果处理不好，除了原告的利益将受到损失外，还可能导致集体上访。但由于受世界金融危机的影响，房地产市场也不景气，若判房开公司赔偿原告违约金，除了已经建好的房屋得不到及时销售外，尚在修建中的房屋也可能被迫停建，房开公司极有可能面临倒闭。
权衡再三后，赵泽芬采取了“背靠背”的调解方法：她与房开公司相关负责人逐一进行电话沟通，阐明其应承担的相关责任，希望尽可能给原告适当的补偿。然后，赵泽芬又逐一对43名原告做工作，希望他们从大局出发，多体谅原告的难处，以支持和鼓励被告投资建设六盘水的信心，最终促成双方当事人达成和解协议。
近几年，随着社会经济的发展和人们思想观念的转变，婚姻家庭纠纷案件也呈居高不下之势，作为一名女法官，作为一个孩子的母亲，赵泽芬深知婚姻破裂对一个家庭及孩子的影响。一次，赵泽芬在审理一起离婚案件时，双方参加庭审旁听的亲属较多，进入调解阶段时，双方情绪都比较激动，致使原告的离婚态度更加坚决，调解工作陷入了困境之地。
但考虑双方的夫妻感情尚未完全破裂，且听着庭前一双儿女哭喊着“妈妈，我们回家吧！”的童声，赵泽芬没有急于判决，而是采取“冷处理”方式暂时休庭，尽量挽救这个即将破裂的家庭。
随后， 赵泽芬多次与双方电话沟通，又请双方又说服力的长辈共同配合劝说，最终双方互谅互让、和好如初，还儿女一个完整的家。此后，双方专门为赵泽芬设了酒宴以表谢意，还特别邀请了各自的亲友作陪，但被赵泽芬婉言谢绝。
肩负事业与家庭的双重担子

钟山区人民法院地处六盘水市中心城区，案多人少，因为工作繁忙，赵泽芬选择了晚婚晚育。
在赵泽芬30岁的那一年，她怀上了孩子。然在怀孕期间，赵泽芬仍是加班加点工作，工作强度与往常没有丝毫减少。孕期5个月时的一个深夜，赵泽芬书写完一份判决书正准备休息时，她突然发现腹中的胎儿没有胎动，着急的她整晚用手抚摸着腹中胎儿，并轻轻地呼唤着：“宝宝，你千万不能有事呀，妈妈爱你！”也许是母爱的召唤，第二天一早，胎儿在母亲的腹中做出了回应。然她一边小心地呵护着腹中的胎儿，一边又孜孜不倦地投入到了工作中。
那一年，赵泽芬的结案数仍位居全院个人结案数之首。快到年终时，孩子也如其降生，并且是顺产，但产后不多时，助产医生大声喊护士“赶快上氧气，产妇伤口难以缝合，已经出现大流血，脉搏接近休克指标”。经过医生的全力抢救，几小时后总算脱离危险。然而医生第二天查房时，新生儿又被发现为先天性发育不良、病理性癀胆，医生的诊断为：孕期母亲过度劳累所致。
产假期刚满，赵泽芬便又投入到了紧张的工作中。由于丈夫丁勇是在铁路机务段工作，从事的是半军事化的行车工作，长年奔波在外，家里所有的重担全压在了赵泽芬一人身上，每天忙完工作后，还要回家照顾年迈体弱的父母和幼小的孩子，常常等父母、孩子睡觉后，他又工作到深夜。
“妈妈总是抱很多资料回家，很少有时间辅导我写作业和陪我出去玩。”在10岁的儿子丁志伟印象中，妈妈与他只到外地游玩过一次，平常都是与婆婆生活在一起。“从小都习惯了，但妈妈很厉害，她有好多好多奖状”，可爱的儿子向记者说出该话时，一旁要强的赵泽芬眼眶还是湿润了。
“她常常利用晚上时间写卷宗，我也很理解和支持她的工作。”在丈夫丁勇看来，他们也形成了“默契”，只要他能回到家，就尽量帮助家里做一些事情，以便减轻妻子的负担和让她多一点时间工作。
“再苦再累，我也不会离开心爱的法官工作，我将在法院一直工作下去。”采访的最后，赵泽芬如是说。
