最高人民法院2014年3月12日新闻发布会材料（一）

关于《2010-2013年人民法院维护消费者权益状况》
白皮书的新闻发布稿

最高人民法院新闻发言人  孙军工

（2014年3月12日）

各位记者：
大家下午好。今天新闻发布会的主题是发布《2010-2013年人民法院维护消费者权益状况》白皮书，同时将公布10起典型案例。
依法保护消费者权益事关国计民生和社会稳定，消费增长必将为国民经济健康、持续发展注入强大动力。近年来，广大消费者通过民事诉讼依法维权越来越多，加大对消费者权益保护力度的任务日趋艰巨繁重。据统计，2010年-2013年，地方各级法院审理各类涉及消费者权益的民事案件482545件，涉案标的总额达到人民币1190476.1万元。消费者权益纠纷案件，既是当前社会关注的热点问题，也是人民群众反映强烈的问题，涉及广大人民群众日常生活的方方面面，事关群众的人身和财产安全。最高人民法院在收集、整理和总结各地人民法院案件审理数据和经验做法的基础上，编写了《2010-2013年人民法院维护消费者权益状况》白皮书。白皮书共计1万余字，辅之以图表、数据和案例等详实的材料，对四年来人民法院依法审理各类涉及消费者权益纠纷案件的情况进行了系统总结。除前言和结束语外，全文共分四个部分：第一部分是公正司法，切实维护消费者的权益；第二部分是司法为民，积极回应群众民生关切；第三部分是服务大局，助推释放社会消费需求；第四部分是监督指导，大力规范司法裁判标准。透过这本白皮书可以看到，2010年至2013年，人民法院在维护消费者权益方面的工作主要呈现以下五个特点：
一是消费者维权纠纷案件涉及的领域不断扩展。统计数据显示，人民法院每年审理消费者维权民事案件数量从2010年的112779件上升到2013年的128198件，案件类型包括合同纠纷与侵权纠纷两大类二十余种。其中，合同类案件主要集中在商品合同纠纷和服务合同纠纷案件，商品合同纠纷案件主要包括商品房、食品、药品、电器及通讯工具和日用品等商品的买卖合同纠纷案件；服务合同纠纷案件则多体现为教育培训、网络、电信、旅游、物流、餐饮等服务合同纠纷案件。侵权纠纷案件主要包括财产损害赔偿纠纷、人身损害赔偿纠纷和人格权纠纷案件。四年来，地方各级法院新收各类消费者维权一审案件中，合同类案件351471件，侵权类案件131074件。在合同类案件中，商品买卖合同类纠纷案件169691件，其中涉及食品、药品的17798件，农资农具的5118件，网络购物类纠纷4491件；服务合同类纠纷案件103167件，其中旅游服务合同纠纷案件7454件，网络服务合同纠纷案件4688件，其他合同纠纷案件78613件。在侵权类纠纷中，财产损害赔偿纠纷案件61799件，人身损害赔偿及人格权纠纷案件55933件，其他侵权纠纷案件13342件。地方各级法院在消费者维权纠纷中依法适用惩罚性赔偿的案件总数为11637件，判决惩罚性赔偿的总额为人民币31505.7万元。
二是注重提高消费者维权纠纷处置的实效性。地方各级法院四年来共审结消费者维权纠纷案件421744件，平均结案率为87.4%，平均审限内结案率达到97.8%，案件一审结案率平均达到88.3%。消费者权益纠纷与广大人民群众切身利益密切相关，具有多发性、争议标的额相对较小的特点。为最大程度消弭诉讼维权成本与保护消费者合法权益之间的矛盾，人民法院高度重视调解工作，注重化解矛盾的实效性，努力提高案件的调解、和解率和裁判结果的自动履行率。近四年来，全国地方法院审结的消费者维权案件中，以调解、撤诉等方式结案的案件比例达到55.5%，对生效裁判的申请强制执行率为47.1%。
三是采取各项便民利民措施降低当事人诉讼成本。地方各级人民法院通过开通“绿色通道”等措施，将亲民、便民和利民作为消费者维权审判工作的出发点和落脚点，在法律咨询、立案、审理、执行等各个环节为消费者提供便利。如，浙江省富阳市人民法院建立小额消费纠纷快速调处机制，制定《消费巡回法庭小额诉讼流程管理规程》，规定消费者维权法庭受理的小额消费纠纷案件，一律免交诉讼费用。四川省成都市中级人民法院为方便偏远地区的消费者诉讼，实行巡回就地办案，在案件审理和调解中充分考虑执行兑现问题，尽快定分止争。
四是加强庭前调查研究和判后回访建议工作。各级人民法院在依法审理好消费者维权案件的同时，紧紧围绕国家扩大内需的战略基点，着眼于推动建立扩大消费需求长效机制，加强庭前调查研究和判后回访建议工作，将审判职能的发挥延伸到庭审之外。一方面，加强对消费者合法权益的保护，提高消费者理性维权的意识和能力，倒逼质量技术落后、经营管理不规范的市场经营者改善商品和服务质量。另一方面，依法保护经营者的合法权益，净化市场环境，鼓励符合经济社会发展和市场消费需求的商品服务供应商，通过诚信经营提高自身竞争力，逐步扩大其商品的市场份额。四年来，人民法院结合审理消费者维权案件中发现的商品缺陷、服务失范和经营管理漏洞等深层次问题，向相关管理部门和经营机构等发出涉及工作方法改进、管理体制调整、规章制度完善等方面的司法建议800余件，收到回函和整改意见等近300件。一些法院还通过对消费者维权案件当事人进行回访，对案件处理后的情况进行调查研究，作出维权提示。通过司法建议、案件回访调查等方式提出有针对性的意见和建议，有效地发挥了审判职能，努力从源头上规范市场交易行为。
五是加强审判监督规范司法裁量权行使。近年来，最高人民法院出台了一系列司法解释，统一对消费者权益案件的法律适用标准。2010年10月26日，最高人民法院公布了《关于审理旅游纠纷案件适用法律若干问题的规定》。该司法解释是最高人民法院在旅游审判领域的第一部司法解释，是在旅游法制定和颁布之前，为了解决人民法院在审理旅游纠纷案件中面临的许多具体适用法律的难点问题，根据审判实践需要而作出的，对于统一法律适用，指导人民法院准确、及时审理旅游纠纷案件，促进旅游市场的健康发展具有重要意义。旅游法制定颁布后，该司法解释依然在发挥重要作用。2013年12月23日，最高人民法院公布了《关于审理食品药品纠纷案件适用法律若干问题的规定》，为统一食品、药品纠纷案件裁判尺度，解决消费者维权难，降低消费者维权成本，提供了更具操作性的裁判标准。最高人民法院和各高、中级人民法院还通过下发通知、发布消费者维权指导性案例、召开课题研究、专题研讨会等形式，拓宽业务指导途径，统一裁判标准，并积极开展消费者维权专项调研，及时总结审判经验，迅速应对并解决新型问题和疑难复杂问题。
即将到来的3月15日是国际消费者权益日，最高人民法院在3月15日之前公布《2010-2013年人民法院维护消费者权益状况》白皮书，目的是进一步彰显人民法院依法维护消费者权益的决心和举措，通过切实有效地发挥审判职能，为每一位消费者在消费活动中提供更加有力的司法保障。

我要通报的情况就是这些，谢谢大家。
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图一：2010年—2013年人民法院审理消费者维权民事案件总数及总标的额
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图二：2010年—2013年人民法院受理消费者维权民事案件类型（一）
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图三：2010年—2013年人民法院受理消费者维权民事案件类型（二）
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图四：2010年—2013年人民法院受理消费者维权民事案件类型（三）
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图五：2010年—2013年人民法院审理消费者维权民事案件质效情况
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图六：2010年—2013年人民法院审结消费者维权民事案件结案方式情况
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				案件总数（单位：件）		涉案标的总额（单位：万元）

		2010年		105159		193393.4

		2011年		110890		401098.4

		2012年		115438		298365

		三年来，全国地方人民法院新收各类涉及消费者权益的民事一审案件中，合同类案件259275件，侵权类案件95072件。在合同类案件中，商品买卖合同类纠纷125140件，其中涉及食品药品的13216件，农资农具的3799件；服务合同类纠纷76148件，其中旅游服务合同纠纷5501件，网络服务合同纠纷3459件；网络购物类纠纷3334件。在侵权类纠纷中，财产损害赔偿纠纷44825件，人身损害赔偿及人格权纠纷案件40571件。
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						食品药品		13216

						农资农具		3799

						网络购物		3334

						其他商品		108125

				服务合同		76148

						旅游服务		5501

						网络服务		3459

						其他服务		67188

		侵权		95072
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				结案率(%)		审限内结案率(%)		一审审结率(%)		判决上诉率		上诉改判发回率(%)

		2010年		88.8		99.5		87.8		26.8		10.9

		2011年		88.9		93.7		88.3		26		11

		2012年		85		99.3		88.5		26.8		9.8
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